REGULAMIN APLIKACJI MOBILNEJ
.SPOLEM APKA”

I Informacje ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej ,,Regulamin”) reguluje korzystanie z aplikacji mobilnej
»SPOLEM APKA” dalej SPOLEM APKA

2. Ustugodawca jest (dalej ,,Ustugodawca”):

SPOLEM POWSZECHNA SPOLDZIELNIA SPOZYWCOW
ul. Krasinskiego 79/80

71-446 Szczecin

NIP: 8510000575

3. Zasady korzystania ze SPOLEM APKA zostaly opisane w niniejszym dokumencie. Przed
pobraniem 1 zainstalowaniem SPOLEM APKA kazdy konsument zobowigzany jest do
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

IT Rodzaj i zakres Aplikacji SPOLEM APKA

1. SPOLEM APKA jest skierowana do konsumentéw w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego (dalej ,,Uzytkownicy”) chcacych otrzymywaé¢ od Uslugodawcy informacje o
ofertach 1 promocjach Ustugodawcy. Celem SPOLEM APKA jest dostarczanie Uzytkownikom
informacji dotyczacych ofert handlowych.

2. SPOLEM APKA umozliwia Uzytkownikom:

* korzystanie z ofert SPOLEM APKA, w szczeg6lnosci umozliwia z zapoznaniem si¢ z
ofertami promocyjnymi przeznaczonymi wytacznie dla Uzytkownikow aplikacji,

* otrzymanie elektronicznej wersji gazetki promocyjnej Ustugodawcy

* otrzymanie informacji o organizacji promocji oferowanych przez podmioty trzecie
wspolpracujace z Ustugodawca,

* posiadanie eKarty SPOLEM, dzigki ktorej Uzytkownik zyskuje mozliwo$¢ uzyskania
nizszych cen na wybrane produkty tylko z eKarta SPOLEM (oznaczonych emblematem ,,Cena
z aplikacja Spotem Apka”)

* posiadanie map lokalizacji sklepéw Ustugodawcy — narzedzi umozliwiajacych wyszukiwanie
sklepéw Ustugodawcy w wybranej przez uzytkownika lokalizacji,

* korzystanie ze specjalnego formularza kontaktowego, umozliwiajacego Uzytkownikom
zglaszanie uwag zwigzanych z dzialaniem SPOLEM APKA

3. Korzystanie ze SPOLEM APKA w zakresie wskazanym w ust. 1, promocji oraz akcji
rabatowych oferowanych Uzytkownikom za posrednictwem SPOLEM APKA, mozliwe bedzie
wylacznie po udzieleniu przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie danych, zaakceptowaniu
REGULAMINU oraz zarejestrowaniu si¢ w SPOLEM APKA - w takim przypadku klient
otrzyma bezptatnie eKart¢ SPOLEM. W przypadku nieudzielenia zgody, braku akceptacji



REGULAMINU, braku rejestracji - Uzytkownik nie bedzie mogt korzysta¢ z aplikacji
SPOLEM APKA oraz nie otrzyma eKarty SPOLEM.

III Warunki korzystania ze SPOLEM APKA

1. Ze SPOLEM APKA moga korzysta¢ osoby fizyczne, ktore ukonczyty 18 lat. Korzystanie
jest mozliwe wylacznie dla klientéw indywidualnych. Wykorzystywanie SPOLEM APKA w
celach komercyjnych jest niedopuszczalne. Korzystanie ze SPOLEM APKA jest bezptatne i
dobrowolne.

2. Uzytkownik w celu skorzystania ze SPOLEM APKA musi pobra¢ aplikacje mobilng na
swoje urzadzenie przenosne. W celu pobrania, zainstalowania, i korzystania ze SPOLEM
APKA na urzadzeniu mobilnym Uzytkownik powinien posiada¢ dostep do Internetu.
Minimalne wymagania sprz¢towe i rodzaje urzadzen przenosnych, na ktére moze by¢ pobrana
aplikacja zawierajagca SPOLEM APKA, zostaly opisane w pkt IV Regulaminu.

3. Po pobraniu i zainstalowaniu aplikacji mobilnej Uzytkownik w celu skorzystania ze
SPOLEM APKA musi si¢ zarejestrowac.

4. W ramach rejestracji wymagane jest od Uzytkownika udostgpnienie nastgpujacych danych:

* imi¢ (opcjonalnie),

* preferowany sklep Ustugodawcy (opcjonalnie),
* data urodzenia (obowigzkowo),

* adres e-mail (obowigzkowo),

 numer telefonu komoérkowego (obowigzkowo)

Po otrzymaniu od Uzytkownika prawidlowych danych podczas procesu rejestracji
Ustugodawca przesle Uzytkownikowi stosowne potwierdzenia oraz kod SMS weryfikujacy
numer telefonu, podany w ramach rejestracji. Przestanie rzeczonego potwierdzenia oznacza
roOwnoczesnie przyjecie oferty o zawarcia umowy dot. §wiadczenia SPOLEM APKA.
Uzytkownik moze rozpocza¢ korzystanie ze SPOLEM APKA po dokonczeniu procesu
rejestracji 1 poprawnym zalogowaniu sie.

5. Wszelkie podawane przez Uzytkownika dane nie moga by¢ przyporzadkowane do innej
osoby. Zabrania si¢ rowniez podawania falszywych danych, w szczeg6lnosci tych
nienalezacych do Uzytkownikow. Obowigzkiem Uzytkownika jest przechowywanie swoich
danych dostgpowych w bezpieczny sposob, ktory uniemozliwia dostgp osobom trzecim.

6. Kazdy kontakt ze SPOLEM APKA za posrednictwem aplikacji zostanie przypisany danemu
Uzytkownikowi. Zasada ta obowigzuje rowniez, jezeli z winy uzytkownika osoby trzecie
uzyskaja dostgp do jego zarejestrowanej aplikacji. Uzytkownik jest zobowigzany do
niezwtocznego poinformowania Ustugodawcy o kazdym niepozadanym skorzystaniu z
nalezacego do niego aplikacji oraz do zmiany swoich danych dostepu, jezeli dostep do aplikacji
uzyskaty osoby trzecie.

7. W wyniku rejestracji kazdy Uzytkownik otrzymuje automatycznie zindywidualizowany
numer eKarty SPOLEM, stuzacy do korzystania ze SPOLEM APKA.



8. Aby skorzysta¢ z aktualnych ofert w SPOLEM APKA, nalezy podczas dokonywania
zakupoéw w sklepie nalezacym do Uslugodawcy okaza¢ przy kasie za pomoca urzadzenia
mobilnego eKarte SPOLEM. Identyfikacja Uzytkownika nastepuje za posrednictwem uzycia
wygenerowanego w aplikacji elektronicznego KODU KRESKOWEGO eKarty SPOLEM. W
zwiazku z jego uzyciem nastepuje zapisanie w systemie sprzedazowym Sklepu 1 zgromadzenie
nastepujacych informacji:

* odwiedzony sklep,

» zakupione produkty,

« ilo$ci i ceny produktow,

* godzina zaptaty,

* rodzaj uzytego $rodka ptatniczego,

IV Warunki techniczne korzystania ze SPOLEM APKA

1. Korzystanie ze SPOLEM APKA wymaga od Uzytkownika pobrania aplikacji mobilnej,
odpowiedniej dla systemu operacyjnego urzadzenia mobilnego - ze sklepu Google Play lub App
Store poprzez wyszukanie aplikacji o nazwie ,,SPOLEM APKA SZCZECIN”.

2. Aplikacje mobilng mozna pobra¢ na urzadzenia przeno$ne posiadajace dostep do Internetu i
pracujace w oparciu o system operacyjny Android lub iOS, w szczegdlnosci takie jak telefony
komorkowe, smartfony, tablety.

3. Poszczegbdlne modele telefonow komorkowych posiadaja dostep do okreslonych wersji
programu. Ze wzgledéw technicznych do niektérych typéw moze nie by¢ dostepna
odpowiednia wersja programu. Jezeli dla danego telefonu komodrkowego nie jest dostgpna
odpowiednia wersja programu, Uzytkownik nie moze korzysta¢ ze SPOLEM APKA.
Ustugodawca stara si¢ jednak zapewni¢ oprogramowanie do mozliwie wielu typow telefonow.
Ze wzgledu na stale zmieniajagcg si¢ game produktéw na rynku urzadzen mobilnych
Ustugodawca nie moze podac aktualne;j listy telefondw komorkowych, na ktorych mozliwe jest
korzystanie ze SPOLEM APKA.

4. Instalacja aplikacji mobilnej 1 korzystanie z SPOLEM APKA wymaga stalej transmisji
danych z urzadzenia mobilnego Uzytkownika. Wielkos¢ i czgstotliwos¢ przesylu danych zaleza
od rodzaju 1 zakresu korzystania ze SPOLEM APKA. Koszty polaczenia za przesyl danych
ponosi Uzytkownik. Ich wysoko$¢ jest uzalezniona od umowy zawarte] migdzy
Uzytkownikiem a jego operatorem sieci komorkowe;.

5. Korzystanie ze SPOLEM APKA wymaga rowniez odpowiedniego stanu natadowania baterii
1 jasno$ci wyswietlacza niezbednej do zeskanowania kodu kreskowego eKarty SPOLEM w
procesie potwierdzenia.

7. Ustugodawca moze publikowa¢ 1 oferowa¢ aktualizacj¢ aplikacji mobilnej. Do
prawidlowego dziatania SPOLEM APKA konieczna jest jej aktualizacja. Ustugodawca nie
gwarantuje poprawnego funkcjonowania SPOLEM APKA, jesli Uzytkownik nie pobrat i nie
zainstalowal na swoim urzadzeniu przeno$nym udostepnionej przez Ustlugodawce aktualizacji.



V Korzystanie z eKarty SPOLEM

1.

[98)

6.

eKarta SPOLEM upowaznia do zakupow wyselekcjonowanych towardw (oznaczonych
emblematem ,,Cena z aplikacja Spotem Apka”) w okreslonej cenie w zalezno$ci od
przeprowadzanej akcji promocyjnej konkretnego produktu.

Ewentualnym rabatem objete sg artykuly spozywcze i przemystowe.

Minimalna warto$¢ zakupow nie jest ograniczona.

Wielkos¢ zakupow jest nieograniczona chyba ze jest ona okreslona indywidualnie przy
promoc;ji.

Klient ma obowigzek zachowania rachunkow (paragonow) i przediozenia ich przy
zwrotach towarowych i reklamacyjnych.

Przy kazdorazowym zakupie przystuguje rabat tylko z tytutu jednej eKarty SPOLEM.

WYKAZ PLACOWEK, W KTORYCH HONOROWANA JEST eKarta SPOLEM

OBIEKTY HANDLOWE

OH-1
OH-5
OH-6

ul. Monte Cassino 38 ,,Jowisz”
PI. B. Chrobrego 6, Regulus, Police
ul. Lelewela 9, ,,Hermes”

OH-8s ul. Barbary 1A — ,,Hala Piastowska”
OH-8p ul. Barbary 1A — ,,Hala Piastowska”
OH-10 ul. Witkiewicza 31, ,,Syriusz”
OH-11 ul. Reymonta 4, ,,Pogodno”

OH-15 ul. Wyzwolenia 41

OH-17 ul. Bogustawa 18, ,,Orion”

OH-18 ul. E.Plater 82 ,,Castor”

OH-23s ul. Chopina 22 ,,Zakolanka”
OH-23p ul. Chopina 22

SKLEPY

S-166 ul.NiemierzynskalO ,,Kaska”
S-12  ul. E. Gierczak 27, ,,Pomorze”
S-38 ul. WlosScianska 1

S-190 ul. Zamknieta 1

S-41
S-216
S-236
S-241
S-66
S-75
S-275
S-302
S-88
S-451
S-97
S-452

ul. Stotczynska 144
ul. Czorsztynska 47
ul. Robotnicza 12

ul. W. Polskiego 134
ul. Romantyczna 66
ul. Niepodleglosci 4
ul. Przysztosci 26

ul. Krasinskiego 79
ul. Sielska 2

ul. W. Polskiego 52
ul. Pocztowa 40

ul. Papieza Jana Pawta II 49

S-104-A ul. Pocztowa 29

S-454

ul. Wyzwolenia 6/8



S-455 ul. Wyzwolenia 37

S-139 ul. Zyndrama z Maszkowic 28
S-533 ul. Krzywoustego 78

S-143 ul. K. Miarki 3a, ,,Promyk”

S-153 ul. Cedynska 2

S-154 ul. Przyj. Zoknierza 39, ,,Matgosia”
S-165 ul. Krasinskiego 104

VI Zwroty produktow zakupionych z wykorzystaniem SPOLEM APKA

1. Uzytkownicy aplikacji mobilnej SPOLEM APKA moga dokona¢ zwrotu towarow zgodnie
z zasadami obowigzujacymi przy sprzedazy w sklepach stacjonarnych.

2. Zwrotu produktu mozna dokona¢ w sklepie stacjonarnym Ustugodawcy, gdy spetnione sg
tacznie nastepujace warunki:

* paragon produktu

* produkt posiada oryginalne opakowanie fabryczne,
» produkt nie nosi $ladow uzytkowania,

* towar zostat zakupiony w sklepie Uslugodawcy.

3. Za zwrocony towar Uzytkownik otrzymuje jego rownowarto$¢ widniejaca na dowodzie
zakupu w taki sam sposéb, w jaki dokonal platnosci (zwrot gotowki, zwrot na karte
platnicza/kredytowa).

4. Uprawnienie do zwrotu towaru pelnowarto§ciowego nie wyltacza, nie ogranicza, ani nie
zawiesza uprawnien konsumenckich dotyczacych niezgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

VII Ochrona danych osobowych

1. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem SPOLEM APKA
nastepuje poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w aplikacji mobilnej SPOLEM APKA.
Szczegdlowe informacje dotyczace polityki prywatnosci znajdujg si¢ w zalaczniku do
niniejszego Regulaminu.

2. Dane logowania Uzytkownikow sa gromadzone i1 wykorzystywane w celu realizacji
logowania do aplikacji SPOLEM APKA.

3. Gromadzenie danych za posrednictwem SPOLEM APKA stuzy jak najlepszemu
dopasowaniu prezentowanych ofert dla Uzytkownika oraz wywiazaniu si¢ przez Ustugodawce
ze wszelkich zobowigzan natozonych na niego przez niniejszy Regulamin oraz powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

Korzystajac ze SPOLEM APKA Uzytkownik wyraza rowniez zgod¢ do stworzenia przez
Ustugodawce analiz statystycznych Panstwa profilu 1 przyporzadkowanie tych analiz do
Uzytkownika. Analizie nie s3 poddawane dane osobowe w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO.



VIII Zakonczenie korzystania ze SPOLEM APKA; Odpowiedzialnosé

1. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie i bez podawania przyczyn zakonczy¢
korzystanie ze SPOLEM APKA.

Dla Systemu Android:

Uzytkownik moze usunaé¢ swoje konto poprzez uzycie opcji ,,USUN KONTO” bezposrednio
w Aplikacji. Po potwierdzeniu usunigcia konta Uzytkownik nie ma mozliwo$ci ponownego
zalogowania si¢ a jego dane zostajg usuni¢te z bazy Aplikacji.

Dla Systemu 10S:

Uzytkownik moze usunaé swoje konto poprzez uzycie opcji ,,USUN KONTO” bezposrednio
w Aplikacji. Po potwierdzeniu usunigcia konta Uzytkownik nie ma mozliwos$ci ponownego
zalogowania si¢ a jego dane zostajg usunigte z bazy Aplikacji.

2. Ustugodawca ma mozliwo$¢ wypowiedzenia §wiadczenia SPOLEM APKA z zachowaniem
terminu 10 dni, z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

* korzystanie ze SPOLEM APKA w sposob sprzeczny z prawem,
* korzystanie ze SPOLEM APKA w sposob sprzeczny z jej celem,
* podanie nieprawdziwych danych Uzytkownika potrzebnych do rejestracji w aplikacji.

3. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci, w przypadku:

* czasowego braku dostepu do SPOLEM APKA,
* braku lub ograniczonego dostepu do sieci bezprzewodowej (WLAN),
« awarii urzadzenia skanujgcego przy kasie.

IX Postepowanie reklamacyjne
1. Ustugodawca odpowiada za nalezyte dzialanie SPOLEM APKA.

2. Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczace funkcjonowania aplikacji mobilnej SPOLEM APKA
oraz sprz¢zonych z nig roznego rodzaju akcji nalezy zglasza¢ za posrednictwem
FORMULARZA KONTAKTOWEGO znajdujacego si¢ w aplikacji.

3. Uzytkownik moze zlozy¢ reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia, w ktérym miaty
miejsce wady lub przerwy w $wiadczeniu ustug droga elektroniczng za posrednictwem
SPOLEM APKA. Reklamacje ztozong po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Uslugodawca niezwtocznie powiadamia Uzytkownika
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Uzytkownika w ramach
rejestracji lub poprzez odpowiedniag wiadomo$¢ przestang z uzyciem SPOLEM APKA. Nie
uchybia to jednak mozliwo$ci dochodzenia przez Uzytkownika roszczen wynikajacych z
ogoblnie obowigzujacych przepisow prawa.

4. W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imi¢ i nazwisko, adres do
korespondencji (moze by¢ to adres mailowy, jesli Uzytkownik wybiera taki sposob
porozumiewania si¢), rodzaj i1 date¢ wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okoliczno$ci uzasadniajace zlozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacji danych



umozliwiajagcych witasciwe rozpatrzenie reklamacji, Ustugodawca moze zwrdci¢ si¢ do
sktadajacego reklamacje o uzupetienie danych.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz wystana zostanie na adres e-mail
Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji (a w razie jego niewskazania w tresci reklamacji —
na adres e-mail przypisany do zarejestrowanego Uzytkownika w aplikacji mobilnej SPOLEM
APKA), ewentualnie przekazana w inny sposob uzgodniony indywidualnie z Uzytkownikiem.

X Postanowienia koncowe
1. Regulamin SPOLEM APKA moze ulec zmianie w przypadku:

e zmiany obowigzujacych przepisOw prawa majacych zastosowanie do SPOLEM APKA,

e zmiany funkcjonalnosci SPOLEM APKA, z zastrzezeniem ze zmiany Regulaminu maja
na celu dostosowanie tresci Regulaminu do jego funkcjonalnosci,

e zmiany w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez SPOLEM PSS SZCZECIN za
posrednictwem SPOLEM APKA, w szczegdlno$ci, w razie wprowadzenia nowych
ustug $wiadczonych za posrednictwem SPOLEM APKA.

2. O tresci zmian Regulaminu kazdy Uzytkownik zostanie poinformowany za pomoca
stosownego powiadomienia (PUSH) w aplikacji mobilnej SPOLEM APKA.

3. Poinformowanie o zmianie Regulaminu w sposéb okreslony powyzej nastapi nie pdzniej niz
na 7 dni kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy
Uzytkownik zarejestrowany w aplikacji nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ taczaca go z Uslugodawca umowe o §wiadczenie ustug, poprzez odinstalowanie
z urzadzenia aplikacji mobilnej SPOLEM APKA.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

5. Wszelkie spory powstate pomiedzy Uslugodawca a Uzytkownikiem w zwiazku z
korzystaniem ze SPOLEM APKA oraz umowami o $wiadczenie ustug rozstrzygane bedg w
pierwszej kolejnosci polubownie, a nastgpnie przez sad wilasciwy wedlug powszechnie
obowigzujacych przepisow.

5. W przypadku jakichkolwiek Uzytkownik moze przesyla¢ wiadomos¢ droga mailowg na
adres: aplikacja@spolem.szczecin.pl lub wysta¢ e-mail bezposrednio z aplikacji.



