Regulamin sklepu internetowego "SPOLEM"
Powszechna Spétdzielnia Spozywcéw z siedzibg w Szczecinie
eSklep 153 (ul. Cedynska 2)

okreslajagcy m.in. zasady zawierania umow sprzedazy poprzez Sklep, zawierajgcy najwazniejsze
informacje o Sprzedawcy, Sklepie oraz o prawach Konsumenta.
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Zatgcznik nr 1: Wz6r formularza odstgpienia od umowy

§ 1 WSTEP

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania oraz realizacji zamowien towaréw
ztozonych przez Klientéw za posrednictwem sklepu
internetowego https://espolem.szczecin.pl.

2. Wiascicielem Sklepu jest Spoétdzielnia ,,SPOLEM” Powszechna Spoétdzielnia Spozywcow z
siedzibg w Szczecinie przy ul. Krasinskiego 79/80, 71-446 Szczecin, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin - Centrum w Szczecinie XII|

Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000035565, NIP

8510000575 oraz numer statystyczny: REGON 000981736.

3. Klient korzystajgcy ze Sklepu moze kontaktowac sie z jego wtascicielem za posrednictwem

poczty elektronicznej posiadajacej adres: e153@spolem.szczecin.pl lub pod numerem
telefonu: 510-158-680.
4. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Swiadczy ustugi:

a) zapoznania sie z asortymentem Sklepu
b) sprzedazy Produktow
) prowadzenia Konta Klienta.

§ 2 DEFINICJE

1. Adres e-mail- adres poczty elektronicznej Uzytkownika podany przez Uzytkownika w
trakcie procedury zaktadania Konta lub zmieniony pézniej w panelu "Moje Konto".
2. Adres do zwrotu towaréw - ul. Cedynska 2, 71-667 Szczecin.
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18.
19.

20.
21.

Cena - wartos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych (PLN), ktérg Klient jest obowigzany
zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto
(uwzgledniajgcymi podatek VAT). Ceny Produktéw podane w Sklepie moga réznic sie od
cen obowigzujacych w sklepach stacjonarnych ,Spotem” na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

Dni robocze - od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie i umozliwiajgcy
Klientowi ztozenie Zamowienia.

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych podanych przez Uzytkownika i przypisanych do
Uzytkownika i jego Loginu, ustalany podczas zaktadanie Konta, ktory moze by¢ p6zniej
zmieniony przez danego Uzytkownika, a w potgczeniu z loginem umozliwia danemu
Uzytkownikowi zalogowanie sie i korzystanie ze Sklepu.

Klient - wytgcznie osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu
cywilnego, ktéra zawiera Umowe w ramach Sklepu, ktéra to Umowa nie jest zwigzana
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto - indywidualne konto Klienta w Sklepie, za posrednictwem ktérego gromadzone s3
dane Klienta oraz informacje podane przez Klienta, oraz informacje o dokonanych przez
niego Zamoéwieniach.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu, ktéry umozliwia ztozenie Zamowienia,
podglad jego danych oraz ich modyfikacje.

Login - adres e-mail Uzytkownika podany podczas procedury rejestracji do Sklepu i mu
przypisany, umozliwiajgcy danemu Uzytkownikowi zalogowanie sie do Konta i korzystanie
ze Sklepu.

Pliki cookie - pliki zapisywane na urzadzeniu Klienta, podczas odwiedzin Klienta na
stronie Sklepu, w ktérych przechowywane sg ustawienia i inne informacje uzywane na
odwiedzanych przez niego stronach.

Polityka Prywatnosci- dokument okreslajgcy postanowienia dot. przetwarzania danych
osobowych, dostepny pod linkiem https://espolem.szczecin.pl/politykaprywatnosci.
Produkt/Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga bedgca przedmiotem
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Punkt odbioru - punkt znajdujacy sie pod adresem ul. Cedynska 2, 71-667 Szczecin.
Regulamin- niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem

internetowym https://espolem.szczecin.pl.

Sprzedawca - whasciciel Sklepu. (81 ust. 2)

Umowa - umowa zawarta na odlegto$¢ w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta, pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, ktorej przedmiotem
jest sprzedaz Produktu albo stosownie do jego cech, umowa o Swiadczenie ustug lub
umowa o dzieto.

Uzytkownik - kazda osoba korzystajgca ze Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli sktadane przez Klienta za posrednictwem Formularza
zamoéwienia zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy, poprzedzone akceptacja
tresci Regulaminu, wyborem towaréw oraz wyborem formy ptatnosci.



https://espolem.szczecin.pl/politykaprywatnosci
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§ 3 ZALOZENIE KONTA UZYTKOWNIKA

10.

11.

12.

Zatozenie przez Uzytkownika Konta nie jest wymagane do zapoznania sie z asortymentem
Sklepu, ale jest pomocne do ztozenia Zamowienia i zawarcia Umowy.

Rejestracja i zaktadanie Konta nastepuje poprzez wypetnienie Formularza rejestracji przez
Uzytkownika. W Formularzu rejestracji niezbedne jest podanie adresu poczty
elektronicznej przez Uzytkownika.

Zatozenie, rejestracja i korzystanie z Konta w Sklepie jest bezptatne i mozliwe przez czas
nieoznaczony.

Uzytkownik jest obowigzany poda¢ numer telefonu komoérkowego w chwili rejestracji
Konta.

W ramach procedury zaktadania Konta kazdy Uzytkownik samodzielnie ustala swoje
Hasto do Konta. Wymogi co do tresci Hasta przekazywane sg Uzytkownikowi podczas
zaktadania (rejestracji) Konta.

Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie Loginu (adresu e-mail) i Hasta
ustanowionego w Formularzu zaktadania (rejestracji) przez Uzytkownika.

Przed zakoniczeniem procesu zaktadania Konta Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie informacji o aktualnej ofercie Sklepu oraz ankiet dotyczgcych opinii na
temat ustug, w tym w formie Newslettera.

Warunkiem ukonczenia zaktadania Konta jest oswiadczenie przez Uzytkownika, iz
zapoznat sie on z trescig niniejszego Regulaminu i akceptuje jego tres¢, sktadane podczas
procesu rejestracji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola, zawierajgcego réwniez
o$wiadczenie o zapoznaniu sie z Polityka Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepniac¢ danych potrzebnych do zalogowania sie na
konto Sklepu osobom nieuprawnionym. Skutki udostepnienia przez Uzytkownika danych,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, osobom nieuprawnionym, ponosi
Uzytkownik.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania przy zaktadaniu Konta swoich wtasnych danych
osobowych, a przy tym do zapewnienia prawdziwos$ci owych danych osobowych.
Sprzedawca bedzie przekazywat Klientowi informacje zwigzane ze sprzedazg na rzecz
Klienta Produktéw w formie elektronicznej (mailowej) w Panelu Moje Konto chyba, ze inny
tryb przekazywania danych informacji wynika ze szczegétowych postanowien Regulaminu
albo Klient i Sprzedawca uzgodnig wspolnie inny tryb przekazywania informacji.
Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyn i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat zazgda¢ usuniecia Konta. W przypadku usuniecia konta,
wszystkie dane zostang usuniete, za wyjatkiem danych niezbednych do procesu
reklamacji i obstugi ewentualnych roszczen, ktére bedg przechowywane do czasu uptywu
okresow przedawnienia roszczen cywilnoprawnych wynikajgcych ze zrealizowanych
zamowien. Dane Klienta zawarte w ksiegach podatkowych Sprzedawcy oraz zwigzanych z
nimi dokumentach, beda przechowywane do czasu uptywu okresu przedawnienia
zobowigzan podatkowych, zgodnie z Ordynacjg podatkowa.



§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE KORZYSTANIA ZE
SKLEPU | BEZPIECZENSTWO

1. Korzystanie ze Sklepu, w tym przeglagdanie asortymentu Sklepu oraz sktadanie Zamoéwien
wymaga:

e urzadzenia koncowego, umozliwiajgcego wygenerowanie strony internetowej Sklepu, z
dostepem do sieci Internet oraz do dziatajgcej przegladarki internetowej obstugujacej Java
Script

e aktywnego konta poczty elektronicznej

e wigczonej obstugi Plikow cookies zgodnie z informacjg wynikajacg z Polityki Prywatnosci

2. Sprzedawca informuje, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W
szczego6lnosci powinni stosowac programy antywirusowe i chronigce tozsamos¢
korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o
udostepnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

§ 5 ZAMOWIENIA | ZAWARCIE UMOWY

1. Ztozenie Zaméwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy
sprzedazy Produktu (Produktéw) bedgcego przedmiotem Zamédwienia.

2. Sktadanie Zamoéwienia przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest dla Klienta posiadajgcego aktywne Konto zatozone zgodnie z
postanowieniami 83. Regulaminu lub dla Klienta dokonujgcego zakupdw bez rejestracji.
Zamowienia moze sktadac¢ osoba spetniajgca definicje Klienta, o ktérej mowa w 82. ust. §,
tj. osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego, ktéra
zawiera Umowe w ramach Sklepu, ktéra to Umowa nie jest zwigzana bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag, a takze osoba fizyczna w ramach dziatalnosci
gospodarczej lub inna osoba prawna lub jednostka organizacyjna.

3. W celu ztozenia Zaméwienia nalezy

e zatozy¢ Konto wprowadzajgc wymagane przez Sprzedawce dane w odpowiednim
polu przed ztozeniem pierwszego Zaméwienia, chyba ze zostato juz wczesniej
zatozone lub wybra¢ zakupy bez rejestracji

e zalogowac sie do Konta

e wybrac¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia, a nastepnie zaznaczy¢ przycisk
»Dodaj do koszyka” oraz "Zté6z zamowienie" badz "Zamawiam"

e wskazac¢ dane do faktury oraz poda¢ wszystkie wymagane dane do realizacji
zamowienia

e wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci

e Klikng¢ "Podsumowanie" oraz "Potwierdzam zakup"

4. W przypadku zaméwienia przez Klienta towaru na ,wage"”, towar wazony jest w sklepie
stacjonarnym. Klient jest zobowigzany wskazac ilos¢ takiego towaru z doktadnoscig do
setnego miejsca po przecinku, np. 0,30 kg



10.

11.

12.

Po ztozeniu Zamodwienia, Sprzedawca potwierdza jego otrzymanie, a nastepnie informuje
0 przygotowaniu Zamowienia, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i informacja o jego przygotowaniu nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci elektronicznej na Adres e-mail. Zawiera ona
co najmniej oswiadczenie Sprzedawcy o otrzymaniu Zamdwienia, potwierdzenie zawarcia
Umowy oraz informacje o tgcznej cenie Produktu (Produktéw) objetych Zaméwieniem jak
i 0 wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z
zawarciem Umowy.

Sprzedawca ma mozliwos¢ czeSciowego przyjecia Zamowienia, gdy objete Zamdwieniem
Produkty sg niedostepne lub nie sg dostepne w odpowiedniej liczbie. W przypadku
niemozliwosci realizacji ztozonego Zamoéwienia ze wzgledu na brak dostepnosci
zamoéwionego Produktu lub braku dostepnosci w odpowiedniej liczbie, Zaméwienie
zostanie zrealizowane w odpowiedniej czesci. W szczegélnych przypadkach ilos¢
Produktéw, jakie zakupuje Klient moze by¢ ograniczona, o czym Klient zostanie
poinformowany podczas sktadania Zamdwienia.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany pierwotnie zaakceptowanej przez Klienta
ceny i wynikajacej z tego kwoty do zaptaty z uwagi na rozbieznos¢ gramatur Towaréw
sprzedawanych na wage.

Ceny w Sklepie zamieszczone przy danym Produkcie stanowig ceny brutto, stanowig cene
catkowitg za Produkt i nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw dostawy i wszelkich
innych kosztéw, ktore Klient bedzie zobowigzany ponies¢ w zwigzku z zawarciem Umowy,
o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu dostawy i sktadaniu
Zamowienia.

Zamoéwione towary sg pakowane w reklaméwki firmowe. Klient sktadajagc zamoéwienie
ponosi ryczattowg optate w wysokosci 3.96 PLN za 4 sztuki reklamoéwek, w ktorych
towary zostang przygotowane do odbioru/dostawy. Optata ta bedzie automatycznie
dodawana do koszyka podczas sktadania zamoéwienia. W przypadku jesli liczba uzytych
reklaméwek bedzie mniejsza od liczby zaptaconych reklamowek - nastgpi automatyczny
zwrot wyliczonej kwoty za niewykorzystane reklaméwki na konto Zamawiajacego.
Cena reklaméwki ulega obnizeniu w przypadku uzycia statych rabatéw badz np. kodéw
rabatowych.

Minimalna wartos¢ zakupow to kwota 50,00 zt brutto (kwota bez kosztu dostawy i bez
uzytych np. kodéw rabatowych).

Sklep zastrzega sobie prawo do mozliwosci aktualizowania cen Produktéw
udostepnionych na stronie Sklepu, jednakze cena Produktu obowigzujgca w chwili
ztozenia Zamowienia pozostaje dla Klienta wigzgca. Zmiana cen nie odnosi sie do
Zamowien, ktdére zostaty ztozone przed wprowadzeniem zmiany cen.

Z dniem 01.01.2024 zgodnie z Ustawg z dnia 17.08.2023 o zmianie Ustawy o zdrowiu
publicznym oraz niektérych innych Ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1718) na terenie Polski
obowiazuje zakaz sprzedazy napojéw energetyzujgcych osobom ponizej 18 roku zycia.
Wg. Ustawy za napoje energetyzujgce uwaza sie napoje z zawartoscig tauryny lub kofeiny
powyzej 150mg/litr (15mg/100ml). Klient potwierdzajgc ukonczenie 18 lat ma prawo do
zakupu napojoéw energetyzujgcych.
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§7

PLATNOSC

Za ztozone zamoéwienie Klient dokonuje ptatnosci wytgcznie za posrednictwem platformy
ptatniczej : Ptatnosci Shoper (BLIK lub Bank). Klient nie ma mozliwosci zaptaty gotowka
przy odbiorze osobistym.

W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem platformy ptatniczej Ptatnosci Shoper,
podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci przelewem internetowym, Klient w
momencie dokonania Zaméwienia obowigzany jest zapewnic¢ srodki pieniezne
odpowiadajgce wartosci ztozonego Zamowienia wraz z kosztami dostawy. W razie braku
zaptaty za Produkt z gory, Zamodwienie nie zostanie zrealizowane.

Klient otrzyma kazdorazowo potwierdzenie rozpoczecia oraz zakonczenia procesu
ptatnosci poprzez wiadomos¢ wystang na wskazany przez niego adres e-mail.

Za zamowiony towar Klient jest zobowigzany zaptaci¢ w terminie 1 dnia roboczego od
dnia ztozenia zamowienia.

Klient akceptujgc Regulamin zgtasza jednoczesnie zgdanie wystawiania faktur
dokumentujacych dokonang na jego rzecz sprzedaz.

Sprzedawca zastrzega, ze w przypadku fizycznego braku towaréw pomimo ztozenia
zamoéwienia na ten towar lub dostepnej mniejszej ilosci wagowe] towaru i optacenia przez
Klienta, powstanie nadptata, ktérg Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie zwrécic
Klientowi w ten sam sposéb w jaki doszto do zaptaty za towar. Termin zwrotu srodkow
moze wynies$¢ od 2 do 5 dni roboczych.

ODBIOR TOWARU (OSOBISTY)

Informacje o liczbie dni roboczych potrzebnych do Odbioru Zaméwienia zamieszczone sg
pod linkiem CZAS | KOSZTY DOSTAWY

Zamoéwienia na biezacy dzien sg przyjmowane do godziny 18:00

Minimalna wartos¢ zakupow to kwota 50,00 zt brutto (kwota bez kosztu dostawy i bez
uzytych np. kodéw rabatowych).

W dniu odbioru Zamoéwienia towaru do Klienta przekazywana jest przez Sprzedawce na
Adres e-mail lub przy pomocy wiadomosci SMS na numer telefonu Klienta, informacja
potwierdzajgca gotowos¢ do odbioru.

Klient obowigzany jest zbada¢ odebrane zamdéwienia w czasie i w sposob przyjety przy
odbiorach danego rodzaju. W razie stwierdzenia wad, ubytku lub uszkodzenia towaru
Klient ma prawo zgdac¢ od Sprzedawcy spisania wtasciwego protokotu

Klient jest zobowigzany osobiscie odebrac towar. Przy odbiorze zamoéwienia nalezy podac
Numer Zamoéwienia oraz Imie Klienta

Klient moze odebrac towar osobiscie w Punkcie Odbioru (10:00 - 21:00). Szczegdty w
zaktadce CZAS | KOSZTY DOSTAWY

W sytuacji, gdy Klient nie odbierze Zamoéwionego towaru w wyznaczonym dniu odbioru,
lecz w terminie pdzniejszym, a w zamdwieniu znajdowaty sie artykuty z kategorii Swiezych
(np. mrozonki, owoce, warzywa, mieso, wedliny, sery, pieczywo, nabiat itd.)
Sprzedawca nie odpowiada w tym zakresie za jakos$¢ lub wady tego towaru.

eSklep nie realizuje zamowien w dniach ustawowo wolnych od pracy.



https://espolem.szczecin.pl/pl/i/Czas-i-koszty-dostawy/5
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§ 8 DOSTAWA ZAKUPOW DO KLIENTA

Informacje o godzinach wyznaczonych do Odbioru Zamoéwienia w ramach dostawy do
Klienta zamieszczone sg pod linkiem CZAS | KOSZTY DOSTAWY

Zamowienia na biezacy dzien sg przyjmowane do godziny 18:00 (DOSTAWA

MINIMUM PO 2 GODZINACH OD ZLOZENIA ZAMOWIENIA)

Minimalna wartos¢ zakupow to kwota 50,00 zt brutto (kwota bez kosztu dostawy i bez
uzytych np. kodéw rabatowych).

Towar zaméwiony wraz z dostawg jest ograniczony do wagi 25 kilogramoéw (1
zamoéwienie). W przypadku przekroczenia ww. wagi sklep ma prawo odmoéwic realizacji
zamowienia.

Klient zobowigzany jest do podania adresu dostawy - kodu pocztowego oraz ulicy wraz z
numerem. Dostawa jest realizowana tylko na terenie Szczecina - do czesci
lewobrzeznej (do czesci prawobrzeznej Szczecina nie ma dostaw). Adres dostawy jest
weryfikowany na podstawie kodu pocztowego (maksymalnie do 10 kilometrow od sklepu
stacjonarnego ktory realizuje zamowienie). W przypadku braku mozliwosci dostawy sklep
ma prawo odmoéwic realizacji zlecenia - po uprzednim kontakcie z klientem (nastgpi zwrot
wptaconej kwoty). Szczegdty w zaktadce CZAS | KOSZTY DOSTAWY

W dniu dostawy Zamoéwienia do Klienta - przekazywana jest przez Dostawce wiadomos¢
SMS (na numer telefonu Klienta) w ktérym bedzie okreslony czas dostarczenia zakupow.
Dostawca moze rowniez kontaktowac sie telefonicznie z Klientem jesli nastapi taka
potrzeba (potwierdzenie adresu, opdznienie dostawy, obecnos¢ Klienta w miejscu
dostawy itp.).

Standardowy koszt dostawy to 20 PLN.

Klient moze zamawia¢ towary wraz z Dostawg w godzinach od 10:00 do 21:00. Szczegdty
w zaktadce CZAS | KOSZTY DOSTAWY

Klient obowigzany jest zbada¢ odebrane zamdéwienia w czasie i w sposdb przyjety przy
odbiorach danego rodzaju. W razie stwierdzenia wad, ubytku lub uszkodzenia towaru
Klient ma prawo zgdac¢ od Sprzedawcy spisania wtasciwego protokotu.

10. eSklep nie realizuje zamoéwien w dniach ustawowo wolnych od pracy.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Klient moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania jakichkolwiek przyczyn,
sktadajac Sprzedawcy oSwiadczenie o odstgpieniu. Do zachowania terminu do
odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Klienta oswiadczenia przed uptywem 14
dni.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy okreslonego powyzej rozpoczyna sie od
dostarczenia Produktu Klientowi lub wskazanej przez niego osobie trzeciej innej niz
przewoznik.

W przypadku Umowy obejmujgcej wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie od
dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci Produktu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ wystane pisemnie listem zwyklym lub
(poleconym) na adres wskazany w § 1 ust. 3 niniejszego Regulaminu, za posrednictwem
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poczty elektronicznej na adres: e153@spolem.szczecin.pl lub ztozone na formularzu,
ktérego wzor zostat zamieszczony przez Sprzedawce ponizej.

5. Sprzedawca wysle Klientowi drogg mailowg informacje o otrzymaniu formularza o
odstgpieniu wystanego przez Klienta.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) w przypadku odstagpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Klientowi niezwtocznie, nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci; Sprzedawca moze jednak wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastagpi wczesniej;

b) zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty
uzyte przez Klienta w transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
zwracanego Produktu lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej,

c) Produkt winien zosta¢ zwrocony w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy - Punkcie przy
ul. Cedyniskiej 2 w Szczecinie.

7. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Klientowi w przypadku zawarcia
Umowy:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia (np. mrozonki, owoce, warzywa, mieso, wedliny,
sery, pieczywo, nabiat itp.)

c) w ktérej przedmiotem $Swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

d) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

§ 10 POSTEPOWANIE REKLAMACY)NE

1. Sprzedawca ponosi wobec Kupujgcego uprzywilejowanego odpowiedzialnos¢ za
zgodnos¢ Swiadczenia z umowa, przewidziang przez powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym zwitaszcza przez przepisy Ustawy o prawach konsumenta
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Reklamacje Produktow mogga by¢ sktadane na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego
dotyczacych rekojmi. W przypadku, gdy dany Produkt jest objety gwarancja udzielong
przez gwaranta - reklamacje moga byc kierowane na podstawie takiej gwarancji
bezposrednio do gwaranta.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Produkty. Produkty prezentowane w Sklepie mogg
by¢ natomiast objete gwarancjg udzielong przez gwaranta (np. producenta lub
dystrybutora). Szczego6towe warunki realizacji uprawnien z gwarancji i czas jej trwania jak i
sposbb ztozenia reklamacji opartej na gwarancji sg podane w o$wiadczeniu
gwarancyjnym (np. karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do
Produktu).

Ponizsze postanowienia Regulaminu okreslajg zasady sktadania u Sprzedawcy - na
podstawie przepiséw dotyczgcych rekojmi - reklamacji obejmujgcych Produkty zakupione
w Sklepie.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi Produkt wolny od wad. Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ za Produkty z wadg z tytutu rekojmi na zasadach okreslonych w
Kodeksie cywilnym.

Reklamacje Produktu mozna zgtosic¢ drogg elektroniczng przy wykorzystaniu
elektronicznego formularza kontaktowego, udostepnionego przez Sprzedawce badz
poprzez wystanie e-maila na nastepujacy adres e-mailowy: e153@spolem.szczecin.pl. W
reklamacji nalezy zawrzec¢ w szczegélnosci zwiezty opis ujawnionej wady,
okolicznosci oraz date jej wystapienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje.

W przypadku, gdy Klient sktada reklamacje dotyczgca Produktu w oparciu o rekojmie,
Klient jest uprawniony do:

a) ztozenia oSwiadczenia o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy sprzedazy w
zakresie dotyczgcym Produktu z wadg (tj. o zwrot ceny zaptaconej za Produkt z wadg),
chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni
Produkt z wadg na produkt wolny od wad albo wade takg usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Produkt byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Produktu z wadg na produkt wolny
od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do
ceny Produktu z wadg wynikajgcej z umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Produktu z wadg
pozostaje do wartosci produktu, ktéry wady nie posiada. Klient nie moze odstagpic¢ od
umowy, jezeli wada Produktu jest nieistotna. Klient moze zamiast zaproponowanego
przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Produktu z wadg na Produkt wolny od
wad albo zamiast wymiany Produktu z wadg zada¢ usuniecia wady, chyba ze
doprowadzenie Produktu z wadg do zgodnosci z umowg sprzedazy w sposdb wybrany
przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

b) zadania wymiany Produktu z wadg na produkt wolny od wad albo zgdania usuniecia
wady. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ Produkt z wadg na produkt wolny od wad
albo usuna¢ wade w rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.
Sprzedawca moze odmowic spetnienia zgdania Klienta, jezeli doprowadzenie Produktu z
wadg do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z umowg
wymagatoby nadmiernych kosztéw.
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8.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli zadanie ztozone przez Klienta przy reklamacji dotyczy naprawy Produktu, wymiany
Produktu na nowy lub obnizenia ceny Produktu, Sprzedawca ustosunkuje sie do zagdania
Klienta niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od jej ztozenia. Po bezskutecznym uptywie
tego terminu brak odpowiedzi Sprzedawcy na zgdanie Klienta poczytuje sie za uznanie
zadan reklamacji za uzasadnione.

Jezeli Klient w reklamacji ztozy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca
ustosunkuje sie do tego zgdania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od jego
ztozenia. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w tym terminie, uwaza
sie, ze uznat reklamacje.

Produkty reklamowane w ramach wskazanej procedury nalezy odesta¢ Sprzedawcy
zgodnie z procedurg wskazang na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada Produktu zostanie stwierdzona przed
uptywem dwoch lat od dnia wydania Produktu Klientowi.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym, w przypadku reklamacji z tytutu rekojmi roszczenie o
usuniecie wady lub wymiane Produktu z wadg na nowy Produkt przedawnia sie z
uptywem jednego roku liczac od dnia stwierdzenia wady, przy czym bieg terminu
przedawnienia nie moze zakonczyc sie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt. 10
powyzej.

W terminach okreslonych w pkt. 11 powyzej, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy albo o obnizeniu ceny. Jezeli Klient zagdat wymiany Produktu z
wadg na Produkt wolny od wad lub usuniecia wady, bieg terminu do ztozenia
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy Produktu z wadg lub usuniecia wady.
Jezeli okreslony przez Sprzedawce lub producenta termin przydatnosci Produktu do
uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od dnia wydania Produktu Konsumentowi,
Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tego Produktu stwierdzone
przed uptywem tego terminu.

Zasady postepowania reklamacyjnego w zakresie dotyczgcym dziatania strony
internetowej Sklepu:

a) Sprzedawca odpowiada za nalezyte dziatanie Sklepu (w tym strony internetowej
Sklepu),

b) Wszelkie uwagi i reklamacje dotyczgce funkcjonowania strony internetowej Sklepu
nalezy zgtaszac za posrednictwem formularza umieszczonego na stronie internetowej
pod adresem: https://espolem.szczecin.pl/pl/contact lub pisemnie listem na adres
Sprzedawcy podany w 8 1 ust. 3 Regulaminu,

c) Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje w terminie 30 dni, liczac od dnia, w ktérym
Uzytkownik stwierdzit wady lub przerwy w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Sklepu. Ztozenie lub brak ztozenia reklamacji nie uchybia mozliwosci
dochodzenia przez Uzytkownika roszczen wynikajgcych z ogélnie obowigzujgcych
przepiséw prawa,

d) W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ co najmniej: swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji (moze byc to adres mailowy, jesli Uzytkownik wybiera taki sposéb
porozumiewania sie), rodzaj i date wystgpienia przyczyn reklamacji oraz wszystkie
okolicznosci uzasadniajgce ztozenie reklamacji. W przypadku braku w tresci reklamacgji
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danych umozliwiajgcych wtasciwe rozpatrzenie reklamacji, Sprzedawca moze zwrécic sie
do skfadajacego reklamacje o uzupetnienie danych,

e) Sprzedawca udzieli Uzytkownikowi odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz wystana zostanie na adres do korespondencji Uzytkownika lub
adres e-mail Uzytkownika wskazany w tresci reklamacji, ewentualnie przekazana w inny
sposob uzgodniony indywidualnie z Uzytkownikiem.

§11 RODO

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez Kupujacego podczas
korzystania z Konta jest Sprzedawca. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych osobowych przez Sprzedawce - w tym o pozostatych celach oraz podstawach
przetwarzania danych, a takze o odbiorcach danych, znajdujg sie w dostepnej w Sklepie
Polityce prywatnosci - ze wzgledu na zasade przejrzystosci, zawartg w ogélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych - ,RODO".

2. Celem przetwarzania danych Kupujgcego jest prowadzenie Konta. Podstawg
przetwarzania danych osobowych w tym przypadku jest umowa o Swiadczenie ustugi lub
dziatania podejmowane na zadanie Kupujgcego, zmierzajgce do jej zawarcia (art. 6 ust. 1
lit. b RODO), a takze prawnie uzasadniony interes Sprzedawcy, polegajacy na
przetwarzaniu danych w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Podanie danych przez Kupujgcego jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do
prowadzenia Konta. Niepodanie danych oznacza, ze Sprzedawca nie bedzie mogt
Swiadczy¢ ustugi prowadzenia Konta.

4. Dane Kupujacego bedg przetwarzane do momentu, w ktérym:

e Konto zostanie usuniete przez Kupujgcego lub Sprzedawce na zgdanie
Kupujgcego

e ustanie mozliwos¢ dochodzenia roszczen przez Kupujacego lub Sprzedawce,
zwigzanych z Kontem;

e zostanie przyjety sprzeciw Kupujgcego wobec przetwarzania jego danych
osobowych - w przypadku gdy podstawg przetwarzania danych byt uzasadniony
interes Sprzedawcy

e w zaleznosci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku i co nastapi
najpozniej.

5. Kupujgcemu przystuguje prawo zgdania:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e ich sprostowania,

e Uusuniecia,

e ograniczenia przetwarzania,

e przeniesienia danych do innego administratora
a takze prawo:

e wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych z
przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg Kupujacego - wobec przetwarzania
dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (tj. na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez administratora).



6. W celu realizacji swoich praw, Kupujgcy powinien skontaktowac sie ze Sprzedawca.
7. W przypadku gdy Kupujacy uzna, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem,
Kupujacy moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Tres¢ Regulaminu jest bezptatnie, bez zadnych ograniczen czasowych, udostepniona dla
Klientéw pod https://espolem.szczecin.pl/regulaminy.

2. Zzastrzezeniem ust. 3 ponizej, Regulamin Sklepu moze ulec zmianie, w szczegdlnosci w
przypadku:

a) zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych zastosowanie do Sklepu,

b) zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajag na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu,

¢) zmian w funkcjonowaniu Sklepu niezbednych do zachowania bezpieczenstwa
zawieranych Uméw.

3. O tresci zmian Regulaminu kazdy Klient posiadajgcy Konto zostanie poinformowany za
posrednictwem wiadomosci wystanej na podany przez niego - przy zatozeniu Konta lub
zmieniony p6zniej w panelu "Moje Konto" - adres poczty elektronicznej. Poinformowanie
0 zmianie Regulaminu w sposob okreslony powyzej nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni
kalendarzowych przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu. W przypadku, gdy
Uzytkownik zarejestrowany w Sklepie nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ tgczacg go ze Sprzedawcg umowe o Swiadczenie ustugi prowadzenia Konta,
poprzez usuniecie Konta w Sklepie. Zmiana Regulaminu skuteczna jest tylko na
przysztos¢. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw i nie ma wptywu na
Umowy zawarte przed wejsciem zmiany Regulaminu w zycie.

4. Uzytkownik obowigzany jest do korzystania ze sklepu w sposéb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw
autorskich i praw wtasnosci intelektualnej udostepnionych w Sklepie oraz oséb trzecich,
jak réowniez do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik
obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

5. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Sprzedawca ma prawo wg wtasnego
wyboru do zablokowania Konta az do naprawienia uchybienia przez Uzytkownika lub
samodzielnego usuniecia nieprawidtowych, sprzecznych ze stanem faktycznych danych
lub usuniecia Konta Uzytkownika w Sklepie. Wszelkie prawa do strony internetowe;j
Sklepu, w tym do tekstu i jej elementéw graficznych, mechanizmow informatycznych,
uktadu i innych elementéw Strony, sg zastrzezone.

6. Zelementow strony internetowej Sklepu mozna korzysta¢ wytgcznie w zakresie
dozwolonego uzytku, wyznaczonego przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych.

7. Zabronione jest dokonywanie w jakichkolwiek celach, a w szczeg6lnosci komercyjnych,
bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy, kopiowania, modyfikowania w jakikolwiek
sposob strony internetowej Sklepu w catosci lub w czesci.

8. W celu poprawnej realizacji dostarczanych ustug i informacji oraz w celach gromadzenia
anonimowych informacji statystycznych Sklep korzysta z informacji zapisywanych przez
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serwer na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika, ktore nastepnie sg odczytywane przy
kazdorazowym potaczeniu sie przegladarki internetowej (tzw. cookies). Uzytkownik moze
w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata takich
plikdéw lub informowata o ich przesytaniu.

9. Regulamin podlega prawu polskiemu.

Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Ponizej znajduje sie wzér formularza odstgpienia od umowy, z ktérego Konsument moze, ale nie
musi skorzysta¢:

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

SPOLEM PSS SZCZECIN - eSklep 153
ul. Cedynska 2, 71-667 Szczecin
adres e-mail: e153@spolem.szczecin.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy(*):

- Data zawarcia
UMOWY/0ADIONUM L.ttt st a bbb bt e sessses e s sesens
= NUMEE ZAMOWIENIA™ ..ottt e e e e e e e e eee e e et eeeeseeeesreeesesseenseaeeneas

- Imie i nazwisko Konsumenta (-6w):

Podpis Konsumenta
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

(*) Niepotrzebne skreslic.



